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A veces sentimos
que lo que hacemos

es tan solo una gota en el mar,
pero el mar seria menos si

le faltara esa gota

MADRE TERESA DE CALCUTA

Mucha gente pequeia en
lugares pequeiios, haciendo
cosas pequeias, pueden
cambiar el mundo

EDUARDO GALEANO
(1940-2015)



Estimados voluntarios y voluntarias:

Bienvenidos al Programa de Voluntariado Corporativo de Compania Minera del Pacifico,
CMP. Esperamos que este espacio de encuentro resulte productivo en esta etapa de sus
vidas, impactando directamente sobre las condiciones de la situacion que desean
transformar, convirtiendose en agentes activos de cambio de su propia realidad.

Voluntarios y voluntarias, hay un sello especial que se encarga de distinguirlos del resto de
las personas: poseen la virtud de poder desprenderse de lo propio, de viajar un poco mas
alla de su existencia y entregar a los demas bienes preciados como su tiempo, habilidades,
talentos y experiencia.

Como CMP, hemos disenado el Programa de Voluntariado con la idea de contribuir
positivamente a los procesos, a la comunidad y a los propios participantes a travées de la
canalizacion de los talentos para contribuir al desarrollo social y humano, aportar al
cambio de otras personas y brindar la oportunidad al trabajador CMP de ser parte de una
gran experiencia.

Por tanto, la voluntad o deseo que ya viene en ustedes sera expuesta a informacion,
preguntas, reflexion y al trabajo solidario; los que la nutriran. Les recomendamos entonces
aprovechar este espacio de la mejor manera posible. Los invitamos a participar, disfrutar,
aprender y aportar con entusiasmo a este proposito compartido.

CMNMP

UNA EMPRESA DEL GRUPO CAP

SUPERINTENDENCIA DE DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO
COMPANIA MINERA DEL PACIFICO
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Un Programa de Voluntariado Corporativo (PVC), considera actividades de caracter voluntario 'y
compromiso personal realizadas por trabajadores(as) de manera organizada, en un marco
estructurado y con el apoyo de la Compania, no remuneradas y para el beneficio del territorio.

CARACTERISTICAS DEL VOLUNTARIO(A)

DESEOS DE
GRATITUD TRANSFORMAR
—————————— EL MUNDO

RESPONSABILIDAD Y
CONSTANCIA

AMABILIDAD

SOLIDARIDAD CAMBIO PERSONAL
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¢COMO USAR ESTE MANUAL?

I

El proposito de este manual es entregarte una guia simple y practica respecto al rol
del voluntario(a) en CMP para que por medio de gjercicios de reflexion y preguntas
orientadoras te conectes con tu ser y puedas sacar todo tu potencial, lo lleves a la
practicay puedas ayudar a otras personas.

Esta dividido en 6 fases. Cada una de ellas corresponde a un momento relevante para
la elaboracion del proyecto de voluntariado que permite establecer una ruta con hitos
y criterios para medir el avance y éxito del proyecto.

Las fases son:

IDENTIFICANDO RIESGOS Y OPORTUNIDADES
FASE DOS DEL PROYECTO DE VOLUNTARIADO

ENTRENAMIENTO DEL PROYECTO
FASE TRES DE VOLUNTARIADO

FASE CUATRO EJECUCION DEL PROYECTO DE VOLUNTARIADO
FASE CINCO VERIFICACION DEL PROYECTO DE VOLUNTARIADO

FASE SEIS EVALUACION DE APRENDIZAJES Y AVANCES




% MANUAL DE ACOMPANAMIENTO
AL VOLUNTARIO(A)

UNA EMPRESA DEL GRUPO CAP

Un Programa de Voluntariado Corporativo (PVC) es una forma de contribuir efectivamente a los
procesos, al territorio y a los propios participantes.

Prioridades
de la
Compania

EL CIRCULO
VIRTUOSO DE LOS PVC

Intereses y
habilidades de
los voluntarios(as)

Necesidades
del territorio

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO
CORPORTATIVO

EL PVC trae los siguientes beneficios:

DAS
Y APRENDES
DE OTROS

MENTE
ACTIVA

EXPGE‘:QTQI?CIA
VOLUNTARIO(A)

CONECTAS GRATIFICACION

CON OTROS PERSONAL

CANALIZAS
TU ESPIRITU
SOLIDARIO
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MI CIRCULO VIRTUOSO

CMP me apoya en:

Mis intereses y
habilidades como
voluntario(a)

Lo que el territorio
necesita de mi es

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO
CORPORTATIVO



FASE UNO

PLANIFICACION
DEL PROYECTO DE VOLUNTARIADO.

OBJETIVOS DE ESTA FASE

mmmmmm |dentificar el proposito personal para desempenar el rol del voluntario(a).
mmmmmm - Realizar mi circulo virtuoso de voluntariado.
—

Revisar los antecedentes de los participantes del territorio.
Algo que
te gusta

hacer

Antes de reunirte con los participantes del territorio, te
invitamos a descubrir “TU PROPOSITO” como
voluntario(a) el cual se compone de lo que te gusta
hacer + lo que eres bueno(a) + lo que mejora la vida de

otras personas con el fin que puedas entregar tu mejor e

version y aportar al cambio de otras personas.

Algo que
mejora la vida
de otras personas

O-=00vODv

ﬁ TAREA 1
T

e invitamos a reflexionar y responder las siguientes preguntas

¢QUE TE GUSTA HACER? (:QUE ES AQUELLO QUE HACES CON LO QUE LAS
HORAS TE PASAN VOLANDO?
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A veces es importante dejar que la vida te sorprenda.
Descubrir quién eres realmente. Lograr coherencia personal
y profesional. Y, apostar por todo aquello que te ilusionay
gusta. Ahi se esconde nuestro gran ‘“talento”.

Todos tenemos algo en lo que somos buenos(as), ho es soberbia, es autoconocimiento.
Sé honesto(a) contigo mismo(a) y descubre cuales son tus talentos.

Ahora abordaremos lo que te gusta, en lo que eres bueno(a) pero que ademas aporte algo al
territorio.

10
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RESUMIENDO...

11
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Una vez que se te asigne o inicies tu proyecto de voluntariado, es necesario que realices una revision
de los antecedentes de los participantes del territorio lo cual te permitira conocer sobre ellos e
indagar respecto de sus necesidades para seguir articulando tu proyecto de voluntariad

Completa la siguiente tabla sobre los destinatarios

12
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FASE DOS

IDENTIFICANDO RIESGOS Y OPORTUNIDADES
DEL PROYECTO DE VOLUNTARIADO.

OBJETIVOS DE ESTA FASE

Crear las bases para una relacion de confianza entre voluntario(a) y participantes del territorio.
Generar el contexto apropiado.
Definir expectativas y objetivos para el proyecto de Voluntariado.

CONSTRUYENDO CONFIANZA

Para construir confilanza en una relacion de voluntarios(as) y participantes del territorio no basta
con hacer preguntas para conocer bien de ellos, sino que también es relevante compartir
aquellos aspectos personales/profesionales de tu propia historia, que puedan ser relevantes
para los participantes del proyecto.

A continuacion, encontraras una serie de preguntas que puedes incorporar a la conversacion.

Te sugerimos que primero las respondas individualmente, y que luego escojas aquello que
quisieras compartir con los participantes en la primera actividad.

REFLEXION

¢QUE ME MOTIVA A SER VOLUNTARIO(A)?
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({QUE APRENDIZAJES PODRIA SER BENEFICIOSO AHORA Y EN QUE ASPECTOS
ME HA CAMBIADO COMO PERSONA?

14
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GENERANDO EL CONTEXTO APROPIADO

Una forma de generar un contexto cercano es demostrar un interés genuino por conocer a los
participantes del territorio: quiénes son, cual es su historia, qué les motiva a participar del
proyecto, entre otras cosas.

Te recomendamos leer esta serie de preguntas previamente y que escojas las que mas te
puedan servir en el primer encuentro con ellos:

REFLEXION

¢QUE ES LO QUE MAS LES MOTIVA DEL PROYECTO DE VOLUNTARIADO?

PLAZO?

15
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¢CUALES SON SUS INTERESES Y HOBBIES?

16
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DEFINIENDO EXPECTATIVAS Y NORMAS DE FUNCIONAMIENTO

Para que un proyecto de Voluntariado resulte satisfactorio, es importante que en la primera
actividad, voluntario(a) y participantes conversen respecto a las expectativas que tienen sobre el rol
que van a jugar, de tal manera que definan el encuadre y limites del proyecto.

Pregunta dirigida al voluntario(a)

(CUAL O CUALES SERIAN PARA TI INDICADORES DE EXITO DE ESTE PROYECTO
DE VOLUNTARIADO?

Preguntas dirigidas a los participantes

¢QUE ESPERAN DE MI ROL COMO VOLUNTARIO(A)?

17
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¢QUE ESPERAN LOGRAR A TRAVES DE ESTE PROYECTO?

Una vez acordadas las expectativas, es necesario establecer ciertas normas de funcionamiento
que, tanto voluntario(a) como participantes, se comprometan a respetar y cuidar:

9 Honestidad.

& Espacio de aprendizaje para voluntario(a) y participantes.

@ Cumplimiento de acuerdos y realizacion de actividades propuestas.

& Retroalimentacion como una forma de evaluacion constante del progreso del proyecto.

18
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FASE TRES

ENTRENAMIENTO
DEL PROYECTO DE VOLUNTARIADO.

OBJETIVOS DE ESTA FASE

mmmmm  |[dentificar focos de desarrollo del proyecto.
FOCOS DE DESARROLLO DEL PROYECTO DE VOLUNTARIADO

Un proyecto satisfactorio, se articula en torno a los desafios de aprendizaje que el voluntario(a)
logre especificar con los participantes del territorio.

A continuacion, te proponemos una serie de preguntas y temas de conversacion que ayudaran
a los participantes a reflexionar respecto de sus espacios claves de aprendizaje.

REFLEXION

¢CUALES SON AQUELLOS ASPECTOS MAS DEBILES QUE QUISIERAN PONER FOCO
DURANTE EL PROYECTO DE VOLUNTARIADO?

21
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¢QUE ES LO QUE NECESITAN POTENCIAR PARA ALCANZAR SUS OBJETIVOS MAS
IMPORTANTES EN LA VIDA (PERSONAL, PROFESIONAL, ETC.)?

20
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FASE CUATRO

EJECUCION
DEL PROYECTO DE VOLUNTARIADO.

OBJETIVOS DE ESTA FASE

Estructurar el proyecto de voluntariado para llevarlo a la accion.

Voluntario(a), has llegado hasta aqui con claridad respecto a tu motivacion, conocimiento de los
participantes del territorio, habilidades, talentos y el proposito que te moviliza a ser voluntario(a),
por tanto es momento de comenzar a estructurar tu proyecto de voluntariado para llevarlo a la
accion.

/— TAREA 3 \

Para elaborar tu proyecto de voluntariado debes:

Identificar peligros

Evaluar riesgos

Aplicar controles

Ejecutar los procesos de forma impecable
Verificar

Aprender

O0000

Te recomendamos reflexionar y dar respuesta a las siguientes
preguntas poderosas

¢QUE QUIERO HACER EXACTAMENTE?

(.QUE CONDICIONES TENGO?

(QUE PODRIA SALIR MAL?

K;,CO'MO LO CONTROLAMOS?
/ 22
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F— TAREA N° 4

Las siguientes interrogantes te ayudaran al diseno de tu proyecto de voluntariado.

COMPONENTE DEL PROYECTO PREGUNTA ORIENTADORA

Nombre y naturaleza del proyecto

/Qué queremos hacer?

Fundamentacion ;Por qué gueremos hacerlo?

Destinatarios y Localizacion sPara quiénes y dénde?

Objetivos ¢Para qué queremos realizar el proyecto?
Plan de Actividades <Como lo llevaremos a cabo?
Responsables cQuiénes la llevaran a cabo?
Cronograma ;Cuando?
Recursos humanos, <Qué recursos seran necesarios para
presupuesto, realizar las actividades que permitiran
recursos tecnologicos desarrollar el proyecto?

K Evaluacion +.Como mediremos los resultados? /

PERO, LO MAS IMPORTANTE ES “ENTREGAR TU CORAZON Y GANAS™ ..

“ntagia a los participantes del
rritorio con tu entusiasmo, lo
que recibiras seguro sera

incluso mas reconfortante
lo que entregas
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FASE CINCO

VERIFICACION
DEL PROYECTO DE VOLUNTARIADO.

OBJETIVOS DE ESTA FASE

Evaluar el progreso del proyecto en sus objetivos de desarrollo.

En esta fase del proyecto, es momento de reflexionar respecto de los resultados que han
obtenido hasta ahora. Monitorear el estado de avance es clave para que los participantes del
territorio extraigan lecciones significativas de aprendizaje durante el proyecto.

Puede que los participantes descubran durante esta etapa que la situacion o sus necesidades
han cambiado y, en concordancia con ello, necesiten actualizar sus focos de aprendizaje.

Asimismo, podria ocurrir que los participantes hayan alcanzado algun objetivo de aprendizaje en
un periodo de tiempo mas corto que el anticipado. Si ese fuera el caso, deberan re-examinar
donde se encuentran en términos de progreso, y quiza identificar un nuevo foco de desarrollo.

En cualquier caso, las preguntas que encontraras a continuacion les ayudaran a realizar un
diagnostico del estado de avance.

25
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REFLEXION

¢QUE SIENTEN RESPECTO AL PROGRESO QUE HAN LOGRADO HASTA AHORA?
¢SE ACERCA A LO QUE ESPERABAN?

¢CUALES OTROS NUEVOS FOCOS DE DESARROLLO SERIAN IMPORTANTES
PARA USTEDES DE TRABAJAR AHORA?
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Encuesta de evaluacion intermedia

Voluntario(a) es clave para el éxito de tu proyecto, monitorear el estado de avance a traves
de la medicion de percepciones, aprendizajes y crecimientos futuros de los participantes
que les permitira corregir o reforzar aquellos aspectos que sean importantes de revisar
para asegurar un desarrollo exitoso del proyecto.

¢El proyecto de voluntariado me ha ayudado a D D O D O
mejorar mis conocimientos, competencias y
e 1 2
habllldades? MUY EN EN NI DE ACUERDO DE ACUERDO MUY DE
DESACUERDO DESACUERDO NI EN DESACUERDO ACUERDO
¢Es provechoso el tiempo que he dedicado a 1 ) 3 4 5
participar de este proyecto? MUY EN EN NI DE ACUERDO DE ACUERDO MUY DE
DESACUERDO DESACUERDO NI EN DESACUERDO ACUERDO
¢Elegiria otro perfil de profesional como D D D D D
voluntario(a) para obtener los conocimientos y 1 2 3 4 5
ili MUY EN EN NI DE ACUERDO DE ACUERDO MUY DE
habllldades7 DESACUERDO DESACUERDO NI EN DESACUERDO ACUERDO

o o 0O 0O O

¢Mis expectativas para este proyecto de 1 2 3 4 5
H 4 H MUY EN EN NI DE ACUERDO DE ACUERDO MUY DE
VOl.untanadO se eStan CumpllendO? DESACUERDO DESACUERDO NI EN DESACUERDO ACUERDO

cLos objetivos que fueron fijados para este O O O O O

proyecto estan progresando bien/ se estan

cumpliendo? (SI/NO) 1 2 3 4 5
MUY EN EN NI DE ACUERDO DE ACUERDO MUY DE
DESACUERDO DESACUERDO NI EN DESACUERDO ACUERDO

Envia una copia de este documento al Lider del proyecto
al siguiente correo electronico: cmpdesarrollosocial@cmp.cl

27
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FASE SEIS

EVALUACION DE APRENDIZAJES
Y AVANCES.

OBJETIVOS DE ESTA FASE

Realizar una evaluacion final del progreso del proyecto de voluntariado en cuanto a los focos de
desarrollo.

Articular conversaciones de cierre del proyecto con los participantes, que les permitan identificar
los eventos mas importantes que marcaron el proyecto, reflexionar sobre sus aprendizajes,
agradecerse mutuamente y celebrar.

Evaluacion de aprendizajes y avances

Una parte indispensable del proceso de cierre del proyecto consiste en articular
conversaciones finales de aprendizaje, que se enfoquen en las principales conclusiones
del proyecto y en las lecciones especificas aprendidas.

En tu rol de voluntario(a) es importante que reflexionen junto a los participantes si los
objetivos se lograron, y de qué forma.

REFLEXION

¢(CUALES SON LOS PRINCIPALES APRENDIZAJES QUE RESCATAN DE LA EXPERIENCIA?
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¢DE QUE MODO TU MOTIVACION, PROPOSITO, HABILIDADES Y TALENTOS SE ALINEARON
PARA CONTRIBUIR AL DESARROLLO DEL PROYECTO?

.EL PARTICIPAR DE ESTE PROYECTO TUVO UN IMPACTO SIGNIFICATIVO EN MI VIDA Y EN LOS
DEMAS? ¢(LO VOLVERIA A REPLICAR?

29
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DESAFIOS PENDIENTES HACIA LOS PARTICIPANTES

¢QUE COSAS LES FALTA AUN POR APRENDER/PRACTICAR/IMPLEMENTAR?

¢CON QUE RED DE APOYO CUENTAN?, :NECESITAN FORTALECER SU RED O BUSCAR SOPOR-
TE ADICIONAL PARA SEGUIR AVANZANDO?

30
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Cierre del proceso de voluntariado

Ahora, es el momento de hacer un cierre formal al proyecto de voluntariado, integrar los
aprendizajes adquiridos, agradecerse, celebrar el proceso que vivieron juntos y seguir adelante.
Esto no implica que la relacion no pueda continuar. De ser asi, la naturaleza de la relacion ya no
sera formal, sino que migrara a una forma mucho mas coloquial, donde el foco sea compartir
experiencias y apoyarse cuando se requiera.

REFLEXION

REVISA TU PROPOSITO COMO VOLUNTARIO(A) :CUAL ERA TU OBJETIVO AL INICIAR EL PROYECTO
DE VOLUNTARIADO? ;SE CUMPLIO?

32
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¢QUE APRENDIZAJES RESCATO DEL PROYECTO DE VOLUNTARIADO QUE FUE FUENTE DE
CRECIMIENTO PARA MIi Y PARA LOS PARTICIPANTES?

¢QUE IMPACTO HA TENIDO MI PROYECTO DE VOLUNTARIADO EN LOS PARTICIPANTES DEL
TERRITORIO?

33
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({QUE APRENDIZAJES RESCATO DEL PROYECTO DE VOLUNTARIADO QUE FUERON FUENTE DE
CRECIMIENTO PARA MIi Y PARA LOS DESTINATARIOS?

34
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REFLEXION FINAL
iFelicitaciones!

Has llegado al final del camino, por lo cual, te invitamos a hacer una visualizacion de una
situacion positiva experimentada en el proyecto de voluntariado, donde identifiques las
fortalezas que has puesto en marcha, agradece y felicitate por ello.

MUCHAS GRACIAS POR SUS RESPUESTAS

35
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ﬁ ANEXOS

Ficha del proyecto

1. Antecedentes Generales del Proyecto.
Nombre del proyecto
Participantes del proyecto
Resumen del proyecto
Numero de beneficiarios directos
Numero de beneficiarios indirectos
Area tematica del proyecto
Duracion del proyecto (meses)

2. Problematica para Intervenir.
Diagnostico del problema o necesidad.
Justificacion y relevancia del proyecto.

3. Objetivo General

4. Objetivos Especificos

5. Fases y principales actividades del proyecto.

Objetivos
Especificos

Fecha Fecha

Actividades Responsables de inicio de término

36
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6. Carta Gantt

Actividades

MANUAL DE ACOMPANAMIENTO
AL VOLUNTARIO/A

MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES
1 2 3 4 5 8 9 10 11 12

7. Resultados esperados del Proyecto (KPI's)

Determina 3 KPI's para tu proyecto de voluntariado.

Se propone utilizar la metodologia SMART para establecer las metas del proyecto.

CONCRETOS SPECIFIC

Se a de buscar la mayor concrecion posible
¢Es la meta suficientemente detallada de manera que otra persona sepa qué vas a hacery como?

MEDIBLE MEASURABLE

Lo que no se puede medir, simplemente no existe. Se ha de establecer siempre objetivos
cuantitativos (que pueden reflejar cualidad). ¢Hay una forma clara de medir el exito?¢Como sabras
cuando has alcanzado tus metas?

ALCANZABLE ATTAINABLE

Los objetivos tienen que conseguir sacar lo mejor de nosotros. Tiene que ser un reto, ambicioso y
posible. Hay que prever la posibilidad de reajustar los objetivos si hay un cambio en el entorno. ¢Hay
una serie clara de pasos a seguir para alcanzar tus Metas?

REALISTA REALISTIC

Hay que buscar siempre enmarcar los objetivos dentro de la ética, los valores de uno mismo y el
entorno. Asi como analizar como pueden afectar a terceras personas.

¢Es posible alcanzar esta meta considerando los recursos disponibles?

TIEMPO TIMELY

Hay que ser claros con la dimension temporal de cada objetivo, asi como elaborar una linea del
tiempo donde vayan marcados los distintos subobjetivos o etapas para llegar al objetivo ¢Cuando
se lograra la meta?
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% MANUAL DE ACOMPANAMIENTO

AL VOLUNTARIO/A

Metas del proyecto
1

2

\3

J

8. Presupuesto del proyecto.

El elaborar un presupuesto permitira planificar todos los gastos que se generaran ademas

de controlar el progreso del mismo y detectar posibles desviaciones que nos puedan
llevar a gastos innecesarios si no los corregimos a tiempo.

Conceptos MES MES MES MES MES MES MES MES

MES MES MES MES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Costos directos

1) Gasto en personas
(remuneraciones,
honorarios, etc.)

2) Gasto en materiales

3) Equipamiento

4) Otros gastos
(alimentacion,
combustible, etc.)

K TOTAL /
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