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1. INTRODUCCION

El siguiente protocolo se encuentra orientado a la salud mental y los factores de riesgos
psicosociales a los que podrian estar expuestos los trabajadores de las instalaciones en CMP.

La OMS describe la salud mental como un estado de bienestar en el cual el individuo se da cuenta
de sus propias aptitudes, puede afrontar las presiones normales de la vida, puede trabajar
productiva y fructiferamente y es capaz de hacer una contribucién a su comunidad (OMS 2001).
En este sentido positivo, la salud mental es |la base para el bienestar y funcionamiento efectivo de
un individuo y una comunidad. *

Los problemas mentales, sociales y de conducta pueden interactuar en forma tal que intensifican
sus efectos sobre la conducta y el bienestar. Un ejemplo, son los problemas de salud tales como
enfermedad cardiaca, depresidn y ansiedad que tienen mayor prevalencia y son mas dificiles de
afrontar cuando existen condiciones de altos niveles de estrés y estilo de vida poco saludable.

En CMP se promueve que la salud mental incluya a los trabajadores, las familias, las comunidades,
y profesionales de la salud de los distintos policlinicos y/o gabinetes.

Por otra parte, en la salud ocupacional y respecto de las condiciones laborales, la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), sefiala que “los riesgos psicosociales son “aquellas caracteristicas
de las condiciones de trabajo que afectan a la salud de las personas a través de mecanismos
psicoldgicos v fisioldgicos, a los que se llama estrés”?

El estrés en el trabajo es un importante mediador de patologia, y es consecuencia principalmente
de la forma que adopta la organizacion laboral (Leka& Jain 2010; North et al. 1996). Ello nos habla
de un escenario laboral marcado por los cambios en la organizacidn del trabajo; la diversificacion
de tareas; v, la incorporacion de nuevas tecnologias (ENETS 2009 - 2010), y la intensificacién del
trabajo, entre otras condicionantes que hoy pueden ser entendidas como de “riesgo”, tanto para
la organizacion como para el trabajador y la sociedad.

Sin embargo, en el Ultimo tiempo, el enfoque de la salud mental no ha estado sdlo centrada en los
riesgos psicosociales, sino que en la promocién de una salud mental positiva que en la definicién
de la OMS podria corresponder a una emocion positiva (afecto), tal como sentimientos de

1 OMS. Promocién de la Salud Mental - Conceptos * evidencia emergente * practica
https://www.who.int/mental_health/evidence/promocion_de_la_salud_mental.pdf
20rganizacion internacional del trabajo (oit).
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felicidad, incluso un rasgo de la personalidad de los recursos psicolégicos de autoestima y control,

y como resiliencia o capacidad para hacer frente a la adversidad. *

2. MARCO LEGAL
- Cddigo Sanitario, Decreto con Fuerza de Ley N° 725.

- Reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales basicas en los lugares de trabajo,

aprobado por Decreto Supremo 594/99 del Ministerio de Salud: sefiala que la empresa esta

obligada a mantener las condiciones sanitarias y ambientales necesarias para proteger la vida

y la salud de los trabajadores que en ella se desempefian, sean estos dependientes directos

suyos o lo sean de terceros que realizan actividades para ella

- Ley N° 16.744, de 1968 del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, que establece normas

sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales. Art. 65 y 68 del titulo VI

“Prevencion de Riesgos Profesionales”, el articulo 68 de la ley establece que las empresas

deben implantar todas las medidas de higiene y seguridad que les prescriban directamente el

respectivo organismo administrador, el que debera indicarlas de acuerdo con las normas y

reglamentos vigentes. Actor Funcidn o responsabilidad.

- Resolucién exenta N°1.433 de 2017, aprueba la actualizacién de protocolo de vigilancia de

riesgo psicosocial en el trabajo.
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3. OBIJETIVO

Prevenir factores de riesgos psicosociales y promover la salud mental CMP a través del

fortalecimiento de los trabajadores, familias y comunidades.

Para tal objetivo es necesario pesquizar a tiempo, establecer planes de mejora y apoyo

continuo, promoviendo lugares de trabajo mas saludables al servicio del bienestar y la salud

de los trabajadores.

4. ALCANCE

El presente procedimiento aplica a todos (as) los (as) trabajadores (as) propios y de empresas

contratistas y subcontratistas, que realizan actividades para CMP.
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5. RESPONSABILIDADES

Gerente de Seguridad y Salud Ocupacional
e  Otorgar los recursos para implementar los controles y medidas descritas en este
documento.

Superintendente Operaciones
e  Conocer este procedimiento y velar por su aplicacion.
e  Entregar las facilidades para la aplicacion de este procedimiento.

Jefe de Salud Ocupacional
e Asesorar en la aplicacion técnica de este procedimiento.
e  Coordinar las actividades asociadas al plan de Salud Mental.
e  Gestiona los recursos para dar cumplimiento con el presente procedimiento.

Equipo de Salud Ocupacional (Administracién de policlinicos y gabinetes de CMP)
e I|dentificar factores de riesgo psicosocial asociados a Salud Mental, derivar a Gerencia
de Personas y realizar seguimiento de los casos.

Comité de Aplicacién Psicosocial (COMITE DE APLICACION)

e Implementar el protocolo psicosocial en su respectivo centro de trabajo siguiendo la
actual normativa y metodologia que establece el manual vigente.

Psicélogo
e Aplicacion de instrumentos de diagndstico de tematicas de salud mental priorizadas
por CMP.
e Ejecutar planes de intervencién de salud mental.
e Asesoria, acompafiamiento y orientacién a CMP, comité de aplicacién y trabajadores.

Trabajadores
e Informar sobre las preocupaciones laborales que interfieren con su quehacer diario a
sus jefaturas directas y a Gerencia de Personas.
e Informar sobre problemas o situaciones familiares que podrian involucrar doble
presencia en la jornada laboral a Gerencia de Personas.
e Participar del cumplimiento de las medidas descritas en el presente procedimiento

Ver.: 01 Pagina 6 de 19
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6. DEFINICIONES

a)

b)

d)

Factores Psicosociales Laborales: Situaciones y condiciones inherentes altrabajo y
relacionadas altipo de organizacién, al contenido del trabajo y la ejecuciéon de la tarea, y
gue tienen la capacidad de afectar, en forma positiva o negativa, el bienestar y la salud
(fisica, psiquica o social) del trabajador y sus condiciones de trabajo. Por lo descrito, es
importante distinguir el concepto de Factores Psicosociales con respecto al concepto de
Factores de Riesgo Psicosocial y/o Riesgos Psicosociales.

Riesgos Psicosociales: Son situaciones y condiciones que se dan dentro del trabajo, que
pueden perjudicar la salud mental o fisica de los trabajadores y el desarrollo adecuado de
las empresas. Estas situaciones pueden estar enlazadas con las relaciones entre las
peronas dentr de un equipo de trabajo, la interaccién con clientes, la forma en que se
organizan las tareas, etc.

Estrés: Sistema de alerta del ser humano que se activa con respuestas de indole
psicofisioldgicas, derivado de la percepcién de un desequilibrio entre un estimulo
ambiental y los recursos que se dispone para su enfrentamiento. Este sistema de alerta es
inespecifico, por lo que influyen las caracteristicas personales para su manifestacion como
sindrome. Es importante diferenciar el concepto de estrés como estimulo externo
(estresdgeno o condicién percibida como negativa), como efecto en el organismo (efectos
psicoldgicos y/o fisioldgicos) y como proceso (interaccion dindmica). Para los efectos de
este protocolo, se comprendera el estrés como efecto mediador de la exposicidn al riesgo
psicosocial y las consecuentes patologias de orden fisico y/o mental.

Condiciones de trabajo: Situacion en que las personas estan empleadas, el estatus que
ocupa en la empresa o lugar de trabajo, la estabilidad existente en el empleo, el acceso a
entrenamiento y capacitacién, la forma de pago, los tiempos de trabajo y control sobre
ellos y los niveles de participacion en la toma de decisiones. Son aspectos relativos a la
relacién de empleo entre los trabajadores y su empresa, empleador o empleo
propiamente tal. Los aspectos analizados se entienden como determinantes estructurales
que generan y reproducen las inequidades en salud.

Protocolo de vigilancia: Instrumento de aplicacién con orientaciones practicas, con el fin
de ser implementadas en los lugares de trabajo. En este sentido, los protocolos buscan ser
una herramienta reglamentaria y unificadora de criterios en el proceso de identificacion y
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f)

g)

h)

i)

evaluacidon de factores de riesgo de las tareas laborales y puestos de trabajo, como
también de su control y seguimiento.

Trabajador expuesto: Trabajadores que desempefian sus funciones en ambientes de
trabajo con niveles de riesgo medio y alto de acuerdo a lo definido en el protocolo. Esta
condicidn se determina como resultado de la medicién en el lugar de trabajo.

Vigilancia ambiental: Conjunto de acciones destinadas a la evaluacidn, seguimiento e
intervencién para disminuir la exposicion de los trabajadores a los factores de riesgo
presentes en el lugar de trabajo.

Protocolo de riesgos psicosociales: Es una metodologia orientada a evaluar los factores
de riesgos psicosociales a los que podrian estar expuestas las personas en sus lugares de
trabajo.

Faena o area de trabajo: Recinto edificado o no (casa matriz de la entidad empleadora,
faena, sucursal, agencia o un darea de trabajo) donde presta servicios, en forma
permanente o transitoria, un trabajador o un grupo de trabajadores de cualquier entidad
empleadora o institucién, publica o privada, adscrita al sistema de seguridad social regido
por la Ley N° 16.744, al cual se aplica el Cuestionario SUSESO/ISTAS21, bajo las condiciones
de este documento. La denominacién “centro de trabajo” sera considerada equivalente a
“lugar de trabajo”.

Cuestionario SUSESO/ISTAS-21: Es un instrumento de evaluacién que permite identificar
y medir factores de riesgos psicosociales en el trabajo. Las dimensiones que mide el
instrumento son: 1) exigencias psicolégicas; 2) trabajo activo y desarrollo de habilitades;
3) apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo; 4) compensaciones; y 5) doble
presencia.

a) Exigencias psicoldgicas en el trabajo: Hay elementos tanto cualitativos (exigencias
emocionales, creativas, sensoriales) como cuantitativos (cantidad y ritmo de trabajo,
distribucién del trabajo). Contiene la dimension “demanda” y la dimensién “esfuerzo”.

b) Trabajo activo y desarrollo de habilidades: En esencia se trata de la autonomia del
trabajador (cuanto puede decidir sobre horarios, ritmo, métodos, variedad, iniciativa,

I”

calidad). Se puede equiparar a la dimensién “contro
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d)

e)

El cuestionario consta de 2 versiones:

Apoyo social en la empresa y calidad del liderazgo: Esta dimension es equivalente a

la de “apoyo social”. Es moderadora de los efectos de las dos anteriores. También

contiene elementos de liderazgo.

Compensaciones: Se puede hacer equivalente a la dimensiéon “recompensas”,

permitiendo medir el desbalance esfuerzo-recompensa, asi como el control de estatus
(estabilidad del empleo, cambios no deseados).
Doble presencia: Mide la preocupacion por cumplir con las tareas domésticas, ademas

de las tareas propias del trabajo. Se puede hacer parcialmente equivalente a lo que

algunos autores llaman “interferencia trabajo-familia”?

v' Versidn breve: consta de 25 preguntas; 5 sociodemograficas y 20 de riesgo riesgo

psicosocial propiamente tal. Revisar anexo 1.

v" Versidn completa: consta de 142 preguntas y se compone de 19 subdimensiones.

Ver.: 01 Pagina 9 de 19
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7. DESARROLLO

Para CMP la salud mental es un estado de bienestar en el que cada trabajador desarrolla su
potencial, enfrenta dificultades, trabaja productivamente y de manera fructifera, ademas de
contribuir al desarrollo de sus comunidades y promueve acciones para la creaciéon de entornos y
condiciones organizacionales saludables.

La Organizacién Mundial de la Salud —OMS—y la Organizacidn Internacional del Trabajo —OIT—- ha
sefialado que el ambiente psicosocial en el trabajo podria ser considerada una fuente emergente
de riesgos para la salud de los trabajadores en todo el mundo, con un especial desafio para la salud
ocupacional®

Si hace 50 afios los riesgos mas relevantes eran de tipo fisico, quimico, biolégico o ergonémico,
hoy, sin que estos riesgos hayan desaparecido, cobran cada vez mayor importancia los riesgos de
tipo psicosocial laboral (RPSL)*

7.1 Promocion de la Salud Mental

En la promocidn de la salud mental se debe considerar el contexto cultural que rodea al ambiente
de trabajo o al trabajador y sus familias, dado que involucra el logro propio de explotar plenamente
su potencial, generando sentimiento de control ejercido sobre su ambiente y también de
autonomia que le permita identificar, confrontar y resolver problemas.

Algunas de las actividades que promueven la Salud Mental en CMP son las siguientes:

- Convivencia familiar, dirigido a conyuges/parejas de trabajadores(as).

- Primeros auxilios psicolégicos, dirigido a directores sindicales para adquirir habilidades
para el manejo de situaciones laborales criticas.

- Desarrollar actividades de ejercicio fisico en los Deportivos CMP.

- Alfabetizacién y gestion emocional, dirigido a trabajadores.

- Conciencia y gestion emocional, dirigido a supervisores.

- Alimentacidn para un buen dormir, dirigido a trabajadores(as).

3 SUSESO/ISTAS21. MANUAL DEL METODO DEL CUESTIONARIO SUSESO/ISTAS21 - Versiones completa y breve, DISPONIBLE EN:
https://www.suseso.cl/606/articles-19640 archivo 01.pdf
4 SUSESO/ISTAS21. MANUAL DEL METODO DEL CUESTIONARIO SUSESO/ISTAS21 - Versiones completa y breve, DISPONIBLE EN:
https://www.suseso.cl/606/articles-19640 archivo 01.pdf
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- Desarrollo de buenas practicas que permitan relaciones mutuamente satisfactorias y
duraderas. Implementar una estrategia de intervencién que mejore la salud mental de los
trabajadores de CMP, basada en estilos de vida, niveles de felicidad, creencias y
costumbres al cuidado de la Salud.

- Otorgar soporte y acompafiamiento psicoldgico a trabajadores de grupos identificados por
conductas de riesgos registradas en la GRP (Variabilidad de los procesos/incidentes).

- Promocionar el cuidado de la Salud Mental de los trabajadores en torno a un plan de
trabajo.

- Fomentar la colaboracién y sana convivencia entre pares.

- Impulsar actividades de autocuidado y cuidado mutuo.

- Potenciar el balance de la vida familiar y laboral.

- Promover espacios de aprendizaje organizacional para que los trabajadores sean
participantes activos.

- Propiciar un estilo de liderazgo en jefaturas que les permita ser agentes de escucha a las
inquietudes de los trabajadores.

- Hacer participe a los trabajadores del proceso de analisis y disefio de medidas. Este es un
aspecto relevante del proceso de implementacién para la identificaciéon del origen del
riesgo y disefio del programa de trabajo.

Ademas de estas actividades de promocion de la salud mental, se realizard un levantamiento de
informacién diagndstica sobre los niveles de felicidad, dimensiones de costumbres, creencias,
depresion, ansiedad y estrés para incorporar estos ambitos segln los resultados al plan anual de
mejora continua de salud mental.

7.2 Factores de riesgos psicosociales

El comité mixto OIT-OMS (3) define los factores psicosociales como: “las interacciones entre el
trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su organizacion, por
una parte, y por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion
personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, pueden influir en
la salud, en el rendimiento y el gusto por el trabajo”.’

5 OIT-OMS. Factores psicosociales en el trabajo: Naturaleza, Incidencia y Prevencion. Seguridad, higiene y medicina del trabajo [en linea]. Ginebra.
[consultado 2011 Mayo 24]. Disponible en: factorespsicosociales.com/biblioteca/.../FPS-OIT-OMS.pdf http://ebookbrowse.com/factorespsicosociales-
oit-pdf-d312177325
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Para tener presente los factores psicosociales en CMP se realizardn las siguientes etapas de trabajo
consecutivo, partiendo por levantamiento diagndstico, analisis de informacién y entrega de
resultado, medidas de control, vigilancia y seguimiento y finalmente verificacién del plan de
trabajo, las cuales se describen de manera detallada a continuacién:

a) Levantamiento de informacion diagndstica

- La medicién de riesgo psicosocial laboral en CMP se realizara en cada faena a
través de la Gestion de Personas mediante la aplicacién del cuestionario
SUSESO/ISTAS21 que mide el riesgo psicosocial laboral.

- Se conservaran los medios de verificacion (encuestas y resultados) en cada faena
evaluada.

- Lafrecuencia de aplicacidn del cuestionario SUSESO/ISTAS21 serd de acuerdo a la
estimacion de riesgo en cada faena.

b) Analisis de informacion y entrega de resultados.
- De acuerdo al nivel de riesgo obtenido se procederd a generar acciones por parte
del organismo administrador de la ley, plazos de reevaluacién de acuerdo a
resultados e instrumentos de reevaluacion (version breve o completa de la
encuesta), anexo 2.
- CMP evaluard los riesgos psicosociales con la versién breve del cuestionario,
siempre y cuando no se presenten las siguientes situaciones:

a) Caso centinela
b) Nivel de riesgo alto.

En ambos casos la faena ingresara a programa de vigilancia del organismo administrador de la ley
(OAL) y aplicard la version completa del cuestionario, por lo que dicho organismo sera el encargado
de guiar en la vigilancia a trabajadores expuestos.

c¢) Maedidas de control

- Una vez adquiridos los resultados, el organismo administrador de la ley (OAL)
proporcionara medidas recomendadas o prescritas segun el nivel de riesgo identificado.

- El Comité de aplicacion es el encargado de implementar las medidas prescritas por el
organismo administrador de la ley. Complementario a la informacién cuantitativa
(resultado de encuesta) el Comité de aplicacién desarrollard reuniones en busca de
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informacién complementaria (informacién cualitativa) para identificar el origen del riesgo
identificado.

- CMP ademas de la estimacidn de los niveles de riesgo antes descritos, utilizara la
informacién de las 5 dimensiones que mide el cuestionario, para la elaboracién de un plan
de mejora continua anualmente, basado en el fortalecimiento de los factores protectores
y abordaje de los factores de riesgos psicosociales, los que serdn presentados a los
superintendentes de operaciones.

A continuacion, se mencionan las 5 dimensiones que mide el cuestionario SUSESO/ISTAS 21:

f) Exigencias psicoldgicas en el trabajo

g) Trabajo activo y desarrollo de habilidades

h) Apoyo social en la empresa y calidad del liderazgo
i) Compensaciones

j) Doble presencia

- Independiente del nivel de riesgo que obtenga la faena con la aplicacion de la version
breve del cuestionario, se debera generar, desarrollar y mantener un programa de trabajo
basado en las 5 dimensiones antes descritas. Lo anterior, con el objetivo de gestionar
constantemente los factores protectores y de riesgos psicosociales.

d) Vigilanciay seguimiento

- Las faenas que obtuvieron un nivel de riesgo alto con la versién “breve” del cuestionario,
deberan ingresar a programa de vigilancia del organismo administrador de la ley. Lo
mismo ocurrira para aquellos lugares de trabajo que hayan presentado un caso
de enfermedad mental de caracter profesional, es decir, un “caso centinela”.

- El organismo administrador de la ley (OAL) tiene 20 dias habiles para notificar a la entidad
empleadora el ingreso del area de trabajo a programa de vigilancia. Segun el mecanismo
de ingreso, el plazo de notificacion rige desde:

a) Caso Centinela: CMP debera ser notificado a partir de la confirmacion del diagnéstico

mediante RECA (resolucién de calificacion de origen de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales) por parte del organismo administrador de la ley.*
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b) Nivel de riesgo alto: CMP debera ser notificado a partir la confirmacién del nivel de
riesgo alto, una vez concluida la aplicacién del cuestionario por parte del organismo
administrador de la ley. *®

- Si en alguna oportunidad CMP fuese notificada con caso centinela o nivel de riesgo alto
podrd egresar de este en la medida que obtenga como resultado de la aplicacién de la
versién completa del cuestionario, un nivel de riesgo bajo o medio. De cumplirse esta
condicidn de egreso, la préxima re-evaluacidn del drea de trabajo sera con la version breve
del instrumento.

e) Verificacion del cumplimiento del Plan de trabajo

- El Comité de aplicacién debera llevar un monitoreo y verificacion del programa de trabajo
basado en evidencia objetiva. Dicho programa tendrd que contener como minimo lo
siguiente:

- Dimensiones evaluadas — preguntas de mayor riesgo (tabla de analisis) — actividades del
Plan de trabajo de prevencion de factores de riesgos y de promocién de factores
protectores en Salud Mental — fecha de cumplimiento, monitoreo y responsables.

6 *En ambos casos, el organismo administrador de la ley (OAL) debe prestar asesoria técnica y guiar a CMP en cada una de las etapas de la metodologia
SUSESO/ISTAS21 para la correcta aplicacion de la version completa del cuestionario.
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8. CONTROL DE CAMBIOS

En los documentos debera indicarse el nUmero de version, descripcion de la modificacién y fecha

de la actualizacion.
Ver.N2 Descripcion de la Modificacion Fecha (dd/mm/aa) Observaciones
01 Elaboracién del Documento 15-08-2021
02 Se agregan contenidos 17-08-2021
03 Se agregar otros contenidos de 19-08-2021
vigilancia
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9. ANEXOS

10.1. Anexo N°1

Cuestionario SUSESO/ISTAS21 version breve
Este Cuestionario incluye 25 preguntas. Para responder elija una sola respuesta para cada
pregunta y marque con una X. Debe responder todas las preguntas. Recuerde que no
existen respuestas buenas o malas. Lo que interesa es su opinidn sobre los contenidos y

exigencias de su trabajo.

L.-Seccion general de datos demograficos, de salud y laborales

A. Datos demograficos

1. Sexo
a) [] Hombre
b) [ Mujer.

2. ;Qué edad tiene?

a) [] Menos de 26 afios
b) [] Entre 26 y 35 afios
c) [] Entre 36 y 45 afos
d) [ ] Entre 46 y 55 afios
e) [ ] Mas de 55 arfios

B. Caracterizacion de su trabajo actual.

A3. ¢ En qué unidad geografica trabaja usted? (sucursal. piso. faena, eic.)

e raf=

Ad. ;En qué estamento /nivel de responsabilidad pertenece usted? (operarnio. t&cnico. administrafivo. etc)

B pe|=

AS5. JEn qué departamento, unidad o seccon trabaja usted?

1

3
4
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SUSESO-ISTAS 21
I
Il Seccién especifica de riesgo psicosocial
La maymrin Soin s
Dimensitn exigencias psicoldgicas Sempre delas : pocas | Munca
VECES VECES
1 | i Puede hacer su fmbajo con ranguiidad y fenedo al da?
2 | En su trabajo, ; fiene usied que fomar decsiones dificies?
3 | Engeneral ;considera wsied que su irabaio le produrs desgacts emocsonal?
4 | En su trabajo, ; fene usied que quardar sus emociones y no expresarias?
5 | 15w trabaj requiers afencdon constanis?
L ey Soin orms
Dimension trabajo activo y desamollo de habilidades Sempre de s “I pocas | Munca
1 weCes
B | iTiene nivenca sobre la canidad de frabap que == le asgna?
T | ¢Puede defar su frabajo un momenin pam comversar con un compaiema?
E | &5u trabajo parmite que sprenda cosas nuevas?
8 | Las tareas que hace, ; e parecen mportanies?
10| & Sienta gue su empresa o insiitucon fene ura gran mportancia para wusied?
Dimension apoya social en B empresa Sempre de s “I pocas | Munca
1 weCes
11| i Sabe exacaments qué tareas son de su responsabilicad?
12| iTens que hacer tareas que usied mes que deberian hacsrse de ofa manea?
13| ;Recbe ayuda y apoyo de sunmedisio o nmedists supenior?
14 | Enire comparienos y compafenss, ;52 ayudan en el imban?
15| Sus jefies inmediatos, ; resuelven ben los conficiosT
L ey Soin orms
Dimenson CHmpensaciones Sempre e s pocas | Munca
elEs ——— weCes
16| ¢Esia preocupadata por si ke despiden o no ke remuevan & confain?
17| ;Esia preccupadoda por 5 ke camiian de fareas confa su voleniad?
18| Mis supenores me dan &l reconocimienio que mearsrn
L2 mayor Solo was
Dimension doble presencia Sempre de e “I pocas | Munca
VEIES weCES
19 | Cugndo esia en &l frabajo. ;piensa en l2s eogencas domesicas v familares?
i Hay siuacones en &5 que deberaesir enel imbap yen B = ala wr? (pam
20 | cuidar un hijp enfiermo, por acodenis de aigun amilier, por &l cudado de abusios.
efc.)
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10.2 Anexo 2.

Niveles de Riesgo Riesgo Bajo

Instrumento Primera
Evaluacion

Sumatoria de Puntos de
Riesgo

Accion OAL

Plazo de reevaluacion
(desde obtenido el resul -
tado)

Instrumento de
Reevaluacion

(*) Sale de vigilancia si obtiene riesgo medio o bajo

Ver.: 01 P&agina 18 de 19

Riesgo Medio

Version Breve

+1a+3

Prescribe medidas gene-
rales preventivas para el
centro de trabajo e instruye
tomar acciones especificas

para las unidades de ana-
lisis que obtuvieron riesgo
alto.

2 Anos

Version Breve

Riesgo Alto




DocuSign Envelope ID: 49877928-3CFC-4536-9277-07954FCCFB84

o GERENCIA DE SEGURIDAD Y
COMPANIA MINERA DEL PACIFICO SALUD OCUPACIONAL GSSO-PRO-SO

PROCEDIMIENTO OPERATIVO SALUD MENTAL Y FACTORES Ver.01
PSICOSOCIALES Fecha: 15/12/2021

LINA EMPRES,

10.3 Anexo 3.

Flujograma

( £ icacio | 3
No Constitucion ‘ Difusién y /T‘;I)Ilcaglon ?Oe MPG: Medidas Generales Preventivas
B del Cda ‘ Sensibilizacion UA: Unidades de Analisis
| version breve OAL: Organismo Administrador de la Ley

¢Cuenta con una
evafiacion de riesgo
psicosocial laboral?

Inicio

Nivel de
riesgo

Riesgo alto

Ingreso a Programa de

Vigilancia de RPSL/
Re-evaluacién en 2

l afos con la versién
completa del
cuestionario

———

s Prescripcién de
- Continua la Vigilancia mﬁgﬂmi %L”rpg!“ medidas correctivas
OAL

R

[ X

Riesgo medio

Riesgo bajo

Medidas recomendadas por
OAL

Calificacién de
patologia de
salud mental de
origen laboral /
Caso Centinela

Prescripcion de MPG y
especifidas para UA en riesgo
alto por OAL

-

Re-evaluacion
en 2 afos

Re-evaluacion
en 4 afios

Reuni6n de inicio con OAL y
capacitacion a integrantes del
Cda

Aplicacion de la version
completa del cuestionario

|

OAL monitorea i
estado de avance de > Mes12
las medidas J
Riesgo alto ]
OAL Verifica el I
cumplimiento de las > Mes20
E medidas J
Medidas recomendadas Bajo.
por OAL - j0=
_ OALinformaa
& Egreso de Re-evaluacién con mspe‘cclgn ‘;!el lr:bap
Fin del programa : [ i6 . y autoridad sanitaria
prog Programa de No. Riesgo alto Coam“'j;ff G e i Da cumpli N ademés

de vigilancia de
RPSL

riesgo Vigilancia de
RPSL

de proceder con lo
descrito en el art. 68
de la Ley 16.744

cuestionario

Prescripcién de MGP y
especificas para UAen |«———Medio
riesgo alto por OAL

Ver.: 01 P&agina 19 de 19



	1. INTRODUCCIÓN
	2. MARCO LEGAL
	3. OBJETIVO
	4. ALCANCE
	5. RESPONSABILIDADES
	6. DEFINICIONES
	7. DESARROLLO
	8. CONTROL DE CAMBIOS
	9. ANEXOS

		2022-01-21T05:28:52-0800
	Digitally verifiable PDF exported from www.docusign.com




