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Con motivo de la adhesion de CAP Mineria a la iniciativa impulsada por el Ministerio de
Economia, denominada “Sello Pro Pyme", cuyo objetivo es apoyar a los proveedores de
bienes y servicios de menor tamafo, garantizando que sus facturas seran pagadas antes
de 30 dias desde su fecha de recepcion, se ha impiementado el siguiente procedimiento
para la recepcion y resolucion de reclamos:

1) Todos los reclamos seran recibidos por escrito via carta a la direccién Pedro Pablo
Mufioz N°675, La Serena, o via e-mail a la casilla propyme@cmp.cl indicando en
su referencia que corresponde a “Reclamo Pro Pyme”. En ambos casos el reclamo
debe ser dirigido al Jefe de Operaciones Financieras, quien analizara y procedera
con el ingreso y registro si asi corresponde. '

2) Todos los reclamos recibidos seran registrados en el sistema centralizado de
control de reclamos,

3) Una vez registrado el reclamo, el Jefe de Operaciones Financieras tendra un plazo
de 3 dias habiles para analizar la situacion y emitir una resolucién al respecto.

4) La resolucidén debera ser visada por el Jefe de Finanzas, quien determinara las
acciones a seguir y solicitara, seglin el mérito de los antecedentes del caso,
responder al proveedor respecto a su reclamo o dar curso al pago de la factura en
cuestion, todo lo anterior en un plazo no mayor a 2 dias habiles.

5) Las respuestas que se envien al proveedor deberan realizarse por escrito o via e-
mail, dejando registro de la fecha de entrega y recepcion por parte del proveedor.

6) En aquellos casos en que el no pago de una factura se relacione con
disconformidad con el bien o servicio adquirido, se informara al solicitante para
gue tome contacto con el proveedor y resuelva la situacion. El solicitante tendra un
plazo de 5 dias para llegar a un acuerdo satisfactorio para ambas partes, de no ser
asi, se notificara por escrito al proveedor de la falta de acuerdo y, segtn el caso,
se procedera a devolver los bienes adquiridos o bien se activaran los mecanismos
de arbitraje consignados en los respectivos contratos.




7) En ningtin caso podra transcurrir un plazo superior a 10 dias habiles entre la fecha
de ingreso del reclamo vy la fecha de resolucidén ¢ comunicacién final al proveedor.
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